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Abstrak indonesia  
Kualitas Produk dan harga menjadi faktor penting bagi konsumen dalam memutuskan 
pembelian suatu produk. Konsumen biasanya memilih produk yang memiliki harga dan 
kualitas yang sesuai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh Kualitas 
Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada Pempek DD di Kecamatan Muara 
Sabak Barat. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik pengumpulan data 
menggunakan kuesioner yang diberikan pada 98 responden. Uji coba instrumen terdiri 
dari uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik yang meliputi: uji normalitas dan uji 
heterokedastisitas, serta ada uji t, uji F, dan uji R². Teknik analisis pada penelitian ini 
menggunakan metode analisis regresi linear berganda. Hasil dari penelitian kualitas 
produk secara parsial, menunjukkan nilai thitung (2,281)> ttabel (1,661) dan nilai 
signifikansi sebesar 0,025< 0,1 yang artinya kualitas produk berpengaruh positif dan 
signifikan. Harga secara parsial, menunjukkan nilai thitung (1,794) > ttabel (2,281) 
dengan nilai signifikansi sebesar 0,076< 0,1 yang artinya harga berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasaskan hasil dari uji simultan 
menunjukkan nilai Fhitung > Ftabeln yaitu 5,305 > 2,359 dan nilai signifikansi sebesar 
0,007< 0,1, artinya kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Pengaruh kualitas produk dan harga didapat 
sebesar 10% dan 90% dipengaruhi oleh faktor lain selain kualitas produk dan harga. 
Kesimpulannya kualitas produk dan harga secara bersama-sama berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian pada pempek DD di Kecamatan Muara Sabak 
Barat. 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga dan Keputusan Pembelian. 
 

Abstract English  
Product quality and price are important factors for consumers in deciding to buy a 
product. Consumers usually choose products that have a suitable price and quality. This 
research aims to find out: The impact of product quality and price on the purchase 
decision on the DD Pempek in Muara Sabak West district. This research uses quantitative 
methods. The data collection technique used a questionnaire given to 98 respondents. 
The instrument tests consist of validity tests and reliability tests, classical assumption 
tests that include: normality tests and heterocadastisity tests, as well as t tests, F tests, 
and R2 tests. The analysis techniques in this study use double linear regression analysis 
methods. The results of the partial product quality study, show a thitung value (2,281)> 
ttable (1,661) and a significance value of 0,025< 0,1 which means that the product quality 
has a positive and significant impact. The price partially, shows a thiting value (1,794) > 
ttable (2.281) with a signifying value of 0.076< 0.1, which means the price has a positively 
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and significant influence on the purchase decision. Based on the result of the 
simultaneous test, the value of F counts > F is table 5,305 > 2,359 and the significant value 
is 0,007< 0,1, meaning that the quality of the product and the price have a positive 
influence and significant effect on the purchasing decision. The impact of product quality 
and price is achieved by 10% and 90% is influenced by factors other than the quality of 
product and price. The conclusion is that the quality of the product and the price together 
have a positive and significant influence on the purchase decision on the DD pempek at 
Muara Sabak West. 
Keywords: Product Quality, Price and Purchase Decision. 
 

 

PENDAHULUAN  

Bisnis Kuliner merupakan salah satu usaha yang banyak diminati karena makanan 

merupakan salah satu kebutuhan pokok yang mutlak bagi manusia(Deanova et al., 2023). 

Selain itu kebanyakan orang sekarang lebih memilih makanan yang siap saji, apalagi pada 

makanan tradisional yang secara umum sulit bahkan memakan banyak waktu untuk 

membuatnya(Poedji & Gunawan, 2021). Walaupun begitu makanan tradisional yang khas 

memiliki cita rasa yang nikmat dan unik serta makanan yang banyak digemari pada 

setiap jenisnya. Meskipun banyak jenis  produk makanan  tidak memungkinkan terjadi 

persaingan antar pengusaha dalam menciptakan produk yang sama pada pengusaha, 

meski setiap perusahaan memiliki perbedaan pada  kualitas produk dan harga tersendiri 

dalam  menarik minat beli pada konsumen.  Harga dalam  penentuannya  pada sebuah  

produk berpengaruh terhadap usaha yang dijalankan, penentuan  harga juga bertujuan  

untuk mempertahankan keberlangsungan perusahaan memperoleh keuntungan 

maksimal(Mahardika et al., 2023). 

Pada kuliner jenis makanan tradisional atau khas yang terkenal seperti rendang, 

sate, gulai, soto, pempek, dan lainnya. Dari makanan khas tersebut pempek merupakan 

makanan yang terkenal secara luas dengan berbagai macam model pempek, seperti yang 

terdapat pada usaha pempek DD di Kecamatan Muara Sabak Barat yang memiliki 

berbagai macam pempek lenggang, pempek kapal selam, lenjer besar,tekwan model dan 

lainnya. Pempek  terbuat dari bahan dasar ikan yang digiling yang diuleni dengan tepung 

terigu. 

Mengingat terdapatnya pesaingan dalam usaha makanan maka pengusaha dapat 

melakukan sesuatu untuk dapat tetap mempertahankan dan bersaing dengan usahanya, 

dengan meningkatkan pemasarannya baik pada secara kualitas produk, harga, kualitas 

pelayanan, promosi, dan lainnya. Pada pempek DD sendiri memiliki kualitas produk yang 

cukup baik dengan  bahan dasar ikan tenggiri dan dalam pembuatannya juga terbilang 

aman dari segi kandungan pada produk dan  kehigenisan dalam membuatnya serta dalam 

penyajiannya juga digoreng atau disajikan saat ada pembeli dan dalam frozen sehingga 

pempek dalam keadaan tetap bagus dan tidak dibuat dengan tambahan bahan pengawet. 

Kualitas produk memiliki arti kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan 

pengoperasian dan reparasi produk juga tribut produk lainnya(Harsanto & Hidayat, 

2017). Kualitas produk (product quality) adalah salah satu sarana positioning utama 

pemasar. Menurut Kotler dan Armstrong dalam Rosita inne kualitas produk adalah 
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karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk memuaskan 

kebutuhan pelanggan yang dinyatakan atau diimplikasikan. Dalam rangka menciptakan 

kepuasan pelanggan, produk yang ditawarkan organisasi harus berkualitas. Kualitas 

mencerminkan semua dimensi penawaran produk yang menghasilkan manfaat 

(benefits) bagi pelanggan. Kualitas produk sendiri tergantung pada bagaimana 

produksinya, dimana proses produksi dimulai dari bahan  baku  yang bagus, 

menggunakan peralatan yang higienis, serta tenaga kerja yang memiliki keahlian dalam 

pembuatan produk sehingga dapat menciptakan produk yang berkualitas(Saidani & 

Arifin, 2012)(Halin, 2018). 

Penulis mengkaji tentang pengaruh kualitas terhadap  keputusn  pembelian  pada 

pempek DD  yang   penulis  duga memiliki pengaruh kualitas produk yang baik dengan 

cita rasa yang enak. Kualitas dari produk itu sendiri berupa cita rasa, bentuk, kehalalan, 

kehigenisan, kemasan dan keawetan  juga sangat mempengaruhi usaha kuliner itu 

sendiri, karena semakin bagus kualitas makanan semakin banyak orang membeli ke 

tempat tersebut. Begitu juga pada harga yang kebanyakan konsumen suka membeli atau 

mencari makanan dengan harga dan kualitas yang sesuai. Namun dalam kenyataan tidak 

semua barang yang berkualitas bagus memiliki harga yang sesuai, begitu juga sebaliknya 

harga yang tinggi belum menentukan suatu produk tersebut memiliki kualitas yang 

bagus(Kasdi, 2016). Dalam sebuah harga memiliki peranan yang sangat penting, seperti 

pada hukum permintaan yang dikatakan semakin tinggi harga suatu barang atau jasa 

akan semakin rendah jumlah permintaan dan sebaliknya semakin rendah harganya, 

maka akan semakin tinggi jumlah barang atau jasa yang diminta. Dari hal tersebut dapat 

diketahui bahwa harga sangat mempengaruhi suatu perusahaan. 

Penelitian tentang pengaruh harga terhadap keputusan pembelian yang serupa 

dengan variabel bebas pada penelitian ini yang penulis kaji yaitu karya Maria Agatha 

menunjukkan hasil penelitian menyatakan variabel harga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Batik Gung Tulungagung sebesar 72,2%(Agatha, 2018). Sedangkan 

pada penelitian ini penulis mengkaji tentang pengaruh harga terhadap  keputusan  

pembelian pada pempek DD  yang   penulis  duga memiliki pengaruh harga pada pempek 

DD yang  penulis duga memiliki harga yang terjangkau mengingat dengan bahan dasar 

ikan tenggiri. Kebijakan  penetapan harga dikaitkan terhadap kesesuaian dari apa yang 

diterima oleh konsumen. Dari sudut pandang konsumen, harga seringkali digunakan 

sebagai indikator nilai bilamana harga tersebut dihubungkan dengan manfaat yang 

dirasa pada suatu barang atau jasa. 

Penelitian ini penulis mengkaji tentang pengaruh kualitas dan harga terhadap  

keputusan  pembelian pada pempek DD  yang   penulis  duga memiliki pengaruh harga 

pada pempek DD yang  penulis duga memiliki pengaruh yang signifikan. Biasanya 

keinginan untuk membeli suatu barang, akan timbul setelah konsumen merasa tertarik 

dan ingin membeli jenis produk yang dilihatnya melalui beberapa faktor diatas, menurut 

Howard dan Shay  dalam Adnan menyatakan bahwa proses membeli (buying intention) 

akan melalui lima tahapan, yaitu Pemenuhan kebutuhan (need), Pemahaman kebutuhan 

(recognition), proses mencari barang (search), Proses evaluasi (evaluation)(Islam, 
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2018), Pengambilan keputusan pembelian (decision). Berdasarkan paparan grandtour 

dan grandteory diatas, tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh  kualitas produk terhadap keputusan  pembelian. 

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap  keputusan pembelian. 

3. Untuk mengetahui pengaruh  antara kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian. 

LANDASAN TEORI 

Kualitas produk 

Produk adalah hal apapun yang dapat ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan 

perhatian, diakuisisi, dibeli, penggunaan atau dikonsumsi yang dapat memuaskan 

keinginan dan kebutuhan(Praestuti, 2020). Kotler dan Amstrong juga mengatakan  

produk merupakan elemen kunci dalam keseluruhan penawaran pasar. Perencanaan 

bauran pemasaran dimulai dengan membangun penawaran yang memberikan nilai 

kepadapelangan sasaran. Penawaran pasar perusahaan membangun hubungan 

pelanggan yang menguntungkan. Penawaran pasar perusahaan sering kali mencangkup 

barang dan jasa berwujud(Jatiningrum et al., 2021). 

Kualitas produk merupakan ciri-ciri suatu produk atau layanan yang bergantung 

pada kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan pelangan yang dinyatakan atau 

tersirat(Rossitya Dwi Setyawardani, 2021). Kualitas produk merupakan salah satu alat 

pemosisian utama pemasaran. Kualitas dipengaruhi kinerja produk atau jasa, dengan 

begitu berkaitan erat dengan nilai pelanggan dan kepuasan.  Dalam arti sempit, kualitas 

didefinisikan sebagai “tidak ada cacat”. American Society for Quality mendefinisikan 

sebagai karakteristik produk atau layanan yang bergantung kepada kemampuannya 

untuk memuaskan yang dinyatakan kebutuhan pelanggan. Kualitas produk berkaitan 

erat dengan keputusan pembelian(Fatmawati & Soliha, 2017). Kualitas produk menjadi 

salah satu bahan pertimbangan Oleh konsumen untuk memutuskan pembelian. Dalam 

hal ini, semakin baik kualitas produk yang dipasarkan perusahaan dan kualitas produk 

sesuai dengan keinginan dan kebutuhan konsumen maka akan membuat konsumen 

menjadi konsisten terhadap produk tersebut.  

Harga  

Harga merupakan jumlah uang yang dibebankan pada produk atau jasa, atau  

jumlah dari semua nilai yang diberikan pelanggan untuk mendapatkan manfaat dari 

memiliki atau menggunakan produk atau jasa(Abdul Gofur, 2019). Harga adalah salah 

satu elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan; elemen lainnya 

menghasilkan biaya. Harga juga mengomunikasikan posisi nilai yang diinginkan 

perusahaan dari produk atau mereknya(Sinabela, 2019). Seorang konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian akan melihat harga terlebih dahulu(Aptaguna & 

Pitaloka, 2016). Dari hal tersebut, pendapatan konsumen menjadi patokan membeli 

terhadap harga. Meskipun dalam membeli konsumen memiliki kemampuan masing-

masing, terdapat konsumen yang tidak memperhatikan harga walaupun pendapatannya 

terbatas. 
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Keputusan Pembelian 

Keputusan membeli merupakan kegiatan pemecahan masalah yang dilakukan 

individu dalam pemilihan alternatif perilaku yang sesuai dari dua alternatif perilaku atau 

lebih dan dianggap sebagai tindakan yang paling tepat dalam membeli dengan terlebih 

dahulu melalui tahapan proses pengambilan keputusan(Gunawan & Ayuningtiyas, 2018). 

Pengambilan keputusan melibatkan tiga tahapan, yaitu meliputi input, process, dan 

output. Tahapan input mempengaruhi rekognisi terhadap kebutuhan produk dan terdiri 

dari dua sumber utama, yaitu usaha pemasaran perusahaan (produk, tempat, harga, dan 

promosi) dan pengaruh sosiokultural (keluarga, teman, tetangga, kelas sosial, budaya). 

Kemudian sumber komunikasi (Periklanan, Agen Buzz, Media sosial, dan word-of mouth 

)(Astuti et al., 2019). Tahapan proses fokus terhadap bagaimana konsumen membuat 

keputusan yang mencakup faktor psikologis (motivasi, persepsi, belajar, kepribadian, 

dan sikap) yang mempengaruhi rekognisi terhadap kebutuhan, pencarian alternatif 

sebelum pembelian, dan evaluasi alternatif. Tahapan output merupakan pembelian dan 

perilaku setelah pembelian. Menurut Kotler dan Keler keputusan pembelian melewati 

lima tahap, sebagai berikut: 

1) Pengenalan Masalah ( Problem Recognition) 

2) Pencarian Informasi (Information Search) 

3) Evaluasi Alternatif (Evaluation Alternatives ) 

4) Keputusan Pembelian (Purchase Decision) 

5) Perilaku Pasca Pembelian (Postpurchase Behavior ). 

METODOLOGI 

 Pendekatan dalam penelitian ini adalah menggunakan penelitian kuantitatif 

asosiatif atau penelitian korelasi(Abdullah, 2015). Menurut Sugiyono, Penelitian 

Kuantitatif asosiatif digunakan untuk meenganalisis hubungan antara satu variabel 

dengan variabel lainnya. Penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menguji adanya 

kebenaran pengaruh antar variabel bebas terhadap variabel tetap dengan cara 

menyebarkan  kusioner untuk mengumpulkan data, menguji validitas dan reliabilitas  

instrument dan  selanjutnya pengujian hipotesis. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

konsumen pempek DD di Kelurahan Talang Babat Kecamatan Muara Sabak Barat Tanjung 

Jabung Timur. Dari data yang di dapat dari data Badan Pusat Statistik bahwa jumlah 

populasi di Kelurahan Talang Babat sebanyak 4310 Populasi. Penarikan sampel secara 

random sampling. Pada penelitian ini untuk menghitung jumlah sampel minimum yang 

dibutuhkan menggunakan rumus slovin, sehingga didapat jumlah sampel 98 responden. 

Pada penelitian ini, variabel yang menjadi variabel independen (variabelX)  yang 

mempengaruhi variable dependen adalah kualitas produk dan harga. Sedangkan variabel 

dependen (variabel Y) pada penelitian ini adalah keputusan pembelian. Penelitian ini 

menggunakan jenis instrumen angket atau kuesioner dengan bentuk instrumen 

kuesionernya check list. Penelitian ini menggunakan intrumen yang dimaksudkan untuk 

menghasilkan data yang akurat dengan menggunakan skala likert atau likert scale.  Skala 

likert memungkinkan responden untuk memilik item pada skala lima hingga tujuh point 

tergantung pada jumlah kesepakatan pada item. Skala likert terdiri dari serangkaian 
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pernyataan tentang sikap responden terhadap objek yang diteliti. Setiap pertanyaan 

memiliki 5 point, yaitu; Sangat tidak setuju, Tidak Setuju, Kurang Setuju, Setuju, dan 

Sangat Setuju. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistic 

deskriptif dan regresi linear berganda. 

PEMBAHASAN 

Gerai pempek DD merupakan bentuk usaha industri kecil yang bergerak dibidang 

pengelolaan makanan cepat saji, yakni pada pengelolaan makanan dari bahan dasar ikan. 

Pempek DD dibentuk pada tahun 2014 oleh bapak Ahsan Wijaya. Awal mulanya gerai 

pempek DD terletak di dekat perkantoran yang berada di kelurahan Rano, kemudian 

pindah ke kelurahan Talang Babat tepatnya beralamat di jalan Teuku Umar, Rt. 03 

Kelurahan Talang Babat. Kampung Baru. 

Gerai pempek DD tidak hanya menyajikan menu pempek saja, akan tetapi 

menyediakan juga menu yang bervarian dengan harga yang bervariasi juga sesuai dengan 

masing-masing menu. Menu yang tersedia di gerai pempek DD di kelurahan Talang Babat 

kecamatan Muara Sabak Barat, yaitu  terdapat pada tabel dibawah ini: 

Tabel 1. 

Daftar Menu dan Harga Pempek DD 

 

Sumber: Toko Pempek DD 

Dari hasil perhitungan diatas dapat diketahui bahwa variabel kualitas produk 

memiliki nilai signifikansi >0,1 yaitu 0,025<0,1 yang artinya  signifikan dan thitung 

>ttabel , maka dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas produk  berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian pempek DD secara signifikan. Analisis regresi linear berganda digunakan 

untuk mengetahui pengaruh variabel independen yaitu kualitas produk (X1) dan harga 

(X2) terhadap variabel dependen yaitu kualitas produk (Y). Hasil analisis dapat dilihat 

pada tabel  dibawah ini: 

Tabel 2. 

Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 26,780 6,272  4,270 ,000 

KualitasProduk ,300 ,112 ,265 2,680 ,009 

No Menu Harga 

1 Pempek Campur Rp. 3.000/biji 

2 Selam Rp.16.000 

3 Tekwan Rp. 12.000 

4 Tekwan Model Rp. 16.000 

5 Tekwan Indomie Rp. 17.000 

6 Tekwan  Model indomie Rp. 23.000 

7 Lenggang Rp. 15.000 

8 Rujak Mie Rp.  12.000 
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Harga ,235 ,103 ,225 2,276 ,025 

a. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

Sumber: Data Primer Diolah, 2022 

Hasil analisis regresi linear berganda diatas, diperoleh persamaan regresi linear 

berganda masing-masing variabel dengan bantuan program SPSS yang bisa dirumuskan 

sebagai berikut: 

Y= 26,780+0,300X1+0,235X2+e 

Dari hasil diatas dapat diketahui bahwa variabel harga memiliki nilai signifikansi 

<0,1 yaitu 0,076<0,1 yang artinya signifikan dan thitung >ttabel yaitu 1,794>1,661, maka 

dapat disimpulkan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel Harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pempek DD secara 

positif dan signifikan. 

Hasil analisis Anova diperoleh bahwa Fhitung sebesar 5,305. Dengan tingkat 

signifikansi sebesar 0,1 dan df1= 2 dan df2 = 95 sehingga didapat nilai Ftabel = 2,359. Jadi 

diketahui Fhitung  5,305> nilai Ftabel 2,359 dan  signifikansi sebesar 0,007<0,1 . Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas produk (X1) dan harga (X2) secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. maka dapat disimpulkan 

bahwa Ho  0 (ditolak) dan Ha = 0 (diterima).  

Selanjutnya, Uji R2 digunakan untuk mengukur seberapa besar pengaruh variabel 

independen yaitu kualitas produk (X1) dan harga (X2) terhadap variabel dependen yaitu 

kualitats produk. Nilai koefisien determinasi dapat diukur oleh R-Square. 

Tabel 3. 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,317a ,100 ,082 3,778 

a. Predictors: (Constant), Harga, KualitasProduk 

b. Dependent Variable: KeputusanPembelian 

Sumber: Data Primer Diolah, 2022 

Berdasarkan tabel  diatas menunjukkan hasil dari uji koefisien determinasi bahwa 

kolom R-Square diketahui jumlah presentase total variasi dalam variabel terikat yang 

diterangkan oleh variabel bebas sebesar 0,100 atau 10%. Dalam hal ini, dapat 

disimpulkan bahwa besarnya pengaruh variabel independen (variabel kualitas produk 

dan harga) terhadap keputusan pembelian sebesar 10%. Sedangkan sisanya (100%-10% 

= 90%) dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian pempek DD di 

Kecamatan Muara Sabak Barat.  

Pengaruh Variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian. 

        Berdasarkan dari hasil uji parsial (Uji T) bahwa dapat dapat diperoleh Thitung untuk 

variabel kualitas produk (X1) sebesar 2,281. Hal ini berarti Thitung (2,281) > T tabel 

(1,661), dengan tingkat signifikansi yaitu sebesar (0,025) < (0,1). Dari hasil tersebut 
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dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima, berarti bahwa ada pengaruh pada variabel 

kualitas produk terhadap keputusan pembelian. 

Pengaruh Variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan dari hasil uji parsial (Uji T) bahwa dapat diperoleh Thitung untuk variabel 

harga (X2) sebesar 1,794. Hal ini berarti Thitung (1,794) >T tabel (1,661), dengan tingkat 

signifikansi yaitu sebesar (0,076) < (0,1). Dari hasil tersebut dinyatakan bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima, berarti bahwa ada pengaruh pada variabel harga terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini membuktikan bahwa semakin baiknya strategi harga maka 

akan semakin besar keputusan pembelian. 

Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian. 

Berdasarkan dari hasil uji simultan (uji F) bahwa dapat dapat diperoleh Fhitung  sebesar 

5,305. Hal ini berarti Fhitung (5,305) > F tabel (2,359), dengan tingkat signifikansi yaitu 

sebesar (0,007) < (0,1). Dari hasil tersebut dinyatakan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima. 

Dalam hal ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk (X1) dan harga (X2) secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

pempek DD Kecamatan Muara Sabak Barat. Selain itu terdapat nilai koefisien determinasi 

sebesar 0,100 atau 10% dan  sisanya 90% dipengaruhi oleh faktor lain selain variabel 

dalam penelitian ini. 

KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai variabel kualitas 

produk dan harga terhadap keputusan pembelian maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa  terdapat pengaruh secara positif dan 

signifikan variabel kualitas produk (X1) terhadap keputusan pembelian   pada pempek 

DD Kecamatan Muara Sabak Barat(Y).  Terdapat pengaruh secara positif dan signifikan 

Harga (X2) terhadap Keputusan pembelian pada pempek DD Kecamatan Muara Sabak 

Barat (Y). Variabel kualitas produk dan harga secara simultan berpengaruh secara positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelianpada pempek DD Kecamatan Muara Sabak 

Barat. Dengan pengaruh sebesar 10% dan  90% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Berdasarkan pada hasil tanggapan responden yang telah diolah pada variabel kualitas 

produk bahwa kualitas produk telah mampu mempengaruhi keputusan pembelian. 

Karena ini peneliti menyarankan pada toko pempek DD untuk lebih meningkatkan 

kualitas pada produk.  Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian. Maka 

dari itu peneliti memberi saran agar toko pempek DD lebih cermat lagi dalam  

menentukan kebijakan harga pada produk. Peneliti ini diharapkan dikembangkan dan 

peneliti selanjutnya dapat meniliti variabel lainnya yang mempengaruhi keputusan 

pembelian. Peneliti selanjutkan juga dapat melakukan penelitian sejenis dan menambah 

variabel lain. 
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